АДМИНИСТРАЦИЯ


КАЛИНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

24 ноября  2017 г.

         №121


  
           х. Калинин

	Об утверждении Административного регламента
предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов, киносеансов, других мероприятий, анонсы данных мероприятий»



В соответствии с Федеральными законами от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах  организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Уставом муниципального образования «Калининское сельское поселение», Администрация Калининского сельского поселения 

постановляет:

1.Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов, киносеансов, других мероприятий, анонсы данных мероприятий (Приложение).

2.Признать утратившим силу постановления Администрации Калининского сельского поселения
- от 15.08.2011г. №90 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов, киносеансов, других мероприятий, анонсы данных мероприятий».

3.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального обнародования.

4.Контроль за выполнением постановления возложить на директора МКУ «ДК Калининского сельского поселения» Селиванову Л.Е.

Глава Администрации

Калининского сельского поселения                                                        И.Е.Бабиян

Приложение к постановлению

 Администрации Калининского сельского

 поселения от 24.11.2017г. № 121

Административный регламент    

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов, киносеансов, других мероприятий, анонсы данных мероприятий»

1.Общие положения

1.1.Предмет регулирования Административного регламента.

Настоящий Регламент устанавливает порядок предоставления Администрацией калининского сельского поселения муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов, киносеансов, других мероприятий, анонсы данных мероприятий»

Административный регламент Администрации Калининского сельского поселения Мясниковского района Ростовской области (далее – Администрация Калининского сельского поселения) по  предоставлению муниципальной услуги - предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов, киносеансов, других мероприятий, анонсы данных мероприятий (далее – муниципальная услуга), разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Предметом регулирования настоящего Административного регламента являются отношения, возникающие между получателями муниципальной услуги и Администрацией Калининского сельского поселения, связанные с предоставлением муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов, киносеансов, других мероприятий, анонсы данных мероприятий»

1.2. Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица.
2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги.
2.1.1. Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, эстрадных концертов, киносеансов, других мероприятий, анонсы данных мероприятий.

2.2.Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу.

2.2.1. Органом,  предоставляющим муниципальную услугу является Администрация Калининского сельского поселения.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

2.3.1. Конечным результатом  предоставления муниципальной услуги является получение заявителем в электронном виде актуальной афиши  театральных представлений, эстрадных концертов, киносеансов и других мероприятий, проводимых на территории Калининского сельского поселения на месяц, с необходимыми анонсами и указанием времени и места их проведения (далее - афиша). Афиша имеет установленную форму (Приложение).

2.4 Общий срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Муниципальная услуга предоставляется постоянно в течение календарного года.

2.4.2. Актуальная афиша направляется заявителю в электронном виде в срок до 5 календарных дней со дня получения запроса.

2.4.3. Актуальная афиша на последующий месяц  предоставляется  не позднее 28 числа предыдущего месяца.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

1) Конституцией Российской Федерации;

2) Гражданским кодексом Российской федерации;

3) Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

4) Федеральный закон от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

5) Федеральный закон от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

6) Федеральный закон от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных»;

7)Федеральный закон от 31 декабря 2005 года № 199-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием разграничения полномочий»;

8) Федеральный закон от 24.11.1995г. № 181-ФЗ « О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
9)Устав Калининского сельского поселения;

2.6.Перечень документов необходимых для получения муниципальной услуги, порядок их предоставления.
2.6.1. Получить информацию о предоставлении муниципальной услуги можно в  муниципальном учреждении «Дом культуры Калининского сельского поселения» по адресу: Ростовская область, Мясниковский район, хутор Калинин, улица Школьная, дом 81.

2.6.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· размещение на Сайте афиши и поддержание ее в актуальном состоянии;

· прием запросов от заявителей;

· подготовка и предоставление запрашиваемой заявителем информации в электронном виде.

2.6.3. Размещение афиши на Сайте.

2.6.4. Директор МУ «ДК Калининского сельского поселения» предоставляет  афишу специалисту Администрации, ответственному за размещение муниципальной услуги на сайте. Афиша готовится на предстоящий месяц по установленной форме (Приложение) и выкладывается на Сайт не позднее 28 числа предыдущего месяца.   

2.6.5. Специалист Администрации передает афишу в Администрацию Мясниковского района для размещения в разделе «Культура» Сайта. 

2.6.6. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, отвечает за поддержание афиши в актуальном состоянии и вносит в нее необходимые изменения не позднее 3 (трех) дней до даты наступления указанных изменений. 

2.7. Прием запросов от заявителей.

2.7.1. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, принимает электронную почту не менее 2 раз в день за исключением субботы и воскресенья. 

2.7.2. Получив по электронной почте запрос о предоставлении афиши, специалист передает его Директору МУ «ДК Калининского сельского поселения», который  регистрирует запрос в журнале оказания услуги.

2.7.3. Директор МУ «ДК Калининского сельского поселения» в течение 5 дней направляет афишу заявителю (через специалиста Администрации) и  отмечает это в журнале оказания услуги.

2.8. Для получения данной услуги не требуется предоставление иных документов, находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и подведомственным им организаций (за исключением организаций, оказывающих услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги) и подлежащих предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

2.9. Дополнительные документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, для представления в рамках межведомственного информационного взаимодействия, не предусмотрены.

2.10. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены. 

2.11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

В приеме документов может быть отказано в следующих случаях:

- неясность сути заявления;
- технические неполадки на серверном оборудовании и/или технические проблемы с Интернетом.

-  если в тексте запроса содержатся нецензурные, оскорбительные выражения, угрозы в чей либо адрес;

- если заявитель запрашивает сведения, которые неоднократно ему предоставлялись в письменном виде.

2.12. Размер платы за предоставление муниципальной услуги.

2.12.1. муниципальная услуга предоставляется бесплатно

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди.

2.13.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги (получения результата предоставления муниципальной услуги) – 30 минут.

2.14. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

2.14.1.При обращении в МКУ «ДК Калининского сельского поселения» лично заявителю предоставляется информация в день обращения. Специалисты, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, должны предоставлять информацию заявителю подробно и в вежливой форме.

2.14.2. При письменном обращении информация о порядке предоставления муниципальной услуги направляется заявителю по почте в течение 7 дней со дня поступления обращения.

2.14.3. Информирование заявителей через Сайт производится путем размещения на нем текста настоящего регламента и размещения актуальной афиши мероприятий в разделе «Культура».

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги.

2.15.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях МКУ «ДК Калининского сельского поселения».

2.15.2. На территории, прилегающей к зданию, располагается бесплатная парковка для автомобильного транспорта посетителей, в том числе предусматривающая места для специальных автотранспортных средств инвалидов.

2.15.3. Вход в здание (помещение) и выход из него оборудуются, информационными табличками (вывесками), содержащие информацию о режиме его работы, а также лестницами с поручнями и пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить свободный доступ лиц с ограниченными возможностями передвижения, включая лиц, использующих кресла-коляски.

2.15.4. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.      

2.15.5. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей. 

2.15.6. Места ожидания и места для информирования оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями и столами (стойками) для оформления документов с размещением на них бланков документов, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг, канцелярскими принадлежностями, а также информационные стенды, содержащие актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения государственных и муниципальных услуг, и информацию о часах приема заявлений.

2.15.7. Места для проведения личного приема заявителей оборудуются столами, стульями, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений.
2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.16.1. Показатели доступности услуги:

- простота и ясность представления, оформления и размещения информационных материалов о порядке предоставления услуги;

- наличие нескольких способов, включая электронный, получения информации о предоставлении услуги, их доступность для граждан, в том числе для граждан с ограниченными возможностями и инвалидов;

- удобный график работы МКУ «ДК Калининского сельского поселения»: вторник, среда, четверг- с 10 до 12 часов.
2.16.2. Показатели качества предоставления услуги:

- максимально короткое время исполнения услуги;

- отсутствие в административных процедурах излишних административных действий, согласований в процессе  предоставления услуги;

- точность исполнения услуги и сроков ее предоставления, исполнения административных процедур и действий в процессе предоставления услуги, установленных административным регламентом;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения и оказание им помощи на территории Администрации Калининского сельского поселения;

- допуск в МКУ «ДК Калининского сельского поселения» сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск в здание МКУ «ДК Калининского сельского поселения» собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 г. № 386н;

-оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами;

2.17.Требования к порядку предоставления  муниципальной услуги.

2.17.1. Порядок информирования о  муниципальной услуге

2.17.1.1. Информация о муниципальной услуге выдается: 

- непосредственно в МКУ «ДК Калининского сельского поселения»;

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;

- с использованием средств массовой информации и Интернет-сайта администрации.

2.17.1.2. Сведения о местонахождении, контактных телефонах, адресах электронной почты Администрации Калининского сельского поселения размещаются на информационном стенде в МКУ «ДК Калининского сельского поселения» 

2.17.1.3. На информационном стенде  муниципального учреждения «Дом культуры Калининского сельского поселения» размещается следующая обязательная информация:

-режим работы;

-фамилии, имена, отчества и должности специалистов, оказывающих муниципальную услугу и осуществляющих прием и информирование заявителей; 

-номер телефона;

-адрес Сайта, а также электронной почты Администрации Калининского сельского поселения;

-настоящий регламент.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом. 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Последовательность административных процедур.

— прием обращения, необходимого для оказания муниципальной услуги;

— предоставление заявителю информации.

3.1.1. Администрации (Организации) и их должностным лицам запрещено требовать от заявителя при осуществлении административных процедур:

— представления документов, информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

— представления документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций в соответствии с нормативными правовыми актами (за исключением документов, подтверждающих оплату государственной пошлины, документов, включенных в перечень, определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ, а также документов, выдаваемых в результате оказания услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги);

— осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации (за исключением получения услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включенных в перечни, предусмотренные частью 1 статьи 9 Федерального закона № 210-ФЗ, а также документов и информации, предоставляемых в результате оказания таких услуг).

3.2. Прием обращения, необходимого для оказания муниципальной услуги.

3.2.1. Основанием для начала административного действия является личное обращение заявителя в МКУ «ДК Калининского сельского поселения» 

3.2.2. Ответственными за предоставление услуги являются должностные лица специалист ответственный за создание условий для организации досуга и обеспечения жителей поселения услугами организаций культуры 

3.2.3. Критериев принятия решений при выполнении данной административной процедуры не имеется.

3.2.4. Результатом выполнения административной процедуры является решение о предоставлении заявителю информации.

3.3. Предоставление заявителю информации.

3.3.1. Предоставление заявителю информации производится путем личного общения, по телефону, почтовым отправлением, по электронной почте, либо посредством предоставления возможности заявителю самостоятельно ознакомиться с необходимой информацией в сети Интернет, на информационном стенде в отделе. 

В случае желания заявителя получить необходимую информацию времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий самостоятельно, специалист предлагает ему ознакомиться с информационными стендами в отделе, информацией на соответствующем сайте в сети Интернет.

3.3.2. В случае удаленного подключения пользователя к сайту, услуга предоставляется в сроки, зависящие от скорости Интернета, и могут варьироваться в зависимости от загруженности серверного оборудования.

3.3.3. Критериев принятия решений при выполнении данной административной процедуры не имеется.

3.3.4. Результатом административного действия является получение заявителем информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий

4. Формы контроля за исполнение Административного регламента.
4.1. Текущий контроль над соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к оказанию муниципальной услуги, а также за принятием решений ответственными должностными лицами осуществляют Глава Калининского сельского поселения. 

4.2. Проверки полноты и качества оказания муниципальной услуги могут быть плановыми и внеплановыми (по конкретному заявлению заявителя). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги. 

4.3. В случае выявления в ходе проверок нарушений при предоставлении муниципальной услуги виновные должностные лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих
5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в вышестоящие органы в досудебном и судебном порядке.

5.2. Досудебное (внесудебное) обжалование.

5.2.1. Заявитель имеет право обратиться с жалобой к Главе Администрации Калининского сельского поселения лично или письменно. 

Прием заявлений производится в приемной Главы Администрации Калининского сельского поселения по адресу: 346811, Ростовская область, Мясниковский район, хутор Калинин, улица 1-я Советская, дом 3. Время работы: ежедневно с 9-00 до 13-00 и с 14-00 до 17-00, кроме субботы и воскресенья.  Телефон:  (86349) 2-17-35.

5.2.2. При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

5.2.3. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает следующие сведения:

фамилия, имя, отчество, место жительства или пребывания (для физического лица); полное наименование организации, адрес ее расположения (для юридического лица); и физические, и юридические лица указывают дату подачи письменного обращения;

наименование органа и (или) фамилии, имени и отчества должностного лица (при наличии информации), решение, действия (бездействие) которого обжалуется;

Заявление подписывается подавшим его физическим лицом или руководителем (заместителем руководителя) юридического лица.

5.2.4. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения (жалобы).

5.2.5. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), направляется заявителю по адресу, указанному в обращении простым письмом.

5.3. Судебное обжалование

5.3.1. Заявитель вправе обжаловать решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностного лица в судебном порядке в Мясниковском районном суде по адресу: Ростовская область, Мясниковский район, село Чалтырь, улица 6 линия, дом 8 (если заявителем выступает физическое лицо) или в Арбитражном суде Ростовской области по адресу: г.Ростов-на-Дону, ул. Станиславского, дом 8-А (если заявителем выступает индивидуальный предприниматель или юридическое лицо).

5.3.2. Физические и юридические лица вправе обратиться в суд с заявлением в течение трех месяцев со дня, когда им стало известно о нарушении их прав и свобод.

Приложение

Афиша

театральных представлений, эстрадных концертов, киносеансов, других мероприятий, проводимых на территории Калининского сельского поселения

на ________ месяц 20__ года
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